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~+AvivaSA Hakkinda

Faaliyet Alani: Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari

Kurulus: 1 Kasim 2007 (Ak Emeklilik ve Aviva Hayat ve
Emeklilik birlesmesi sonucu)

Pazar Payi:

— Bireysel Emeklilik sektorinun lideri (1.8 milyar YTL)
— Hayat Sigortasi sektorinde tcunct (1.5 milyon YTL)
Musteri Sayisi: 1.5 milyon

Calisan Sayisi: 1883
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‘ Kurumsal

Sosyal
Sorumluluk

Hepimizin gelecegi icin...

“Insan”I isinin 6zlne koyan bir bireysel emeklilik ve hayat sirketi olarak, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk’un (KSS) isimizin temel degerlerinden biri olduguna inaniyor ve is
yapis bicimlerimizi uzun donemli sorumluluk bilinciyle sekillendiriyoruz.

“Toplumdan aldigini, topluma geri verme felsefesi” bizim icin bir kliseden ote
anlam ifade etmekte olup, faaliyet gosterdigimiz toplumda sirketimizin imajini bu
deger Uzerinde insa etmeyi hedefliyoruz.
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-+AvivaSA KSS Tarihcesi

Aviva plc.de Cevre’den sorumlu bir yoneticinin atanmasi
Aviva plc. “"Cevre Politikasi”nin lansmani

Aviva plc. KSS Raporu’da Iklim Degisikligi hakkinda bilgi verilerek finans
piyasalarina etkisinin aktarilmasi

Aviva plc. "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi”nin lansmani
Aviva plc.’'nin Global Compact’a Uye olmasi ve Ingiltere yonetiminde yeralinmasi

Aviva l[(ch.’nin 2006 yilindaki emisyonundan basglamak Gzere yenilenmeyen enerji
kaynaklarini tiketmesi sonucu ortaya ¢ikan karbonu kompanse edecegini acgiklayan
ilk sigorta sirketi olmasi

Ak Emeklilik ve Aviva Hayat ve Emeklilik'in Global Compact’a lGye olmasi
Aviva plc.’'nin Carbon Disclosure Leadership Project (CDP) tarafindan

hazirlanan raporda iklim degisikligine karsi aldigi tavir ile “Best in Class (Sinifinin
En Iyisi)” olarak éduillendiriimesi

Sabanci Holding’in Global Compact’a Gye olmasi

Aviva plc.’nin iklim degisikligi konulari kapsayan ve 10 sigorta firmasi tarafindan yaratilan
“"ClimateWise Prensipleri”ni kabul etmesi

Capital Dergisi onderliginde gerceklestirilen “Tiirkiye’nin Sosyal Sorumluluk Liderleri”

arastirmasinda Sabanci Holding'in halk g6ziinde 2007 ve 2008 yillarinda lider

f_lrket, Guler Sabanci’nin 2007 ve 2008 yillarinda en sorumlu
ider, Sabanci Holding’in cevre ve doga konularinda 2008 yilinin lider

Iiirketi secilmesi. (Ayni arastirmada is dinyasi gézinde  Sabanci Holding hem 2007
em de 2008’de sosyal sorumluluk alaninda en basarili 3. sirket olmustur.)

AvivaSA’nin Birlesmis Milletler’in tim is dinyasindaki liderlere iklim degisikligine karsi
duyarhlik géstermeleri icin gagrida bulunan ve iklim krizine karsi micadele verme amaci ile
kurulan *Caring for Climate Platformu’na katiimasi




-+AVivaSA’'nin KSS Prensipleri %

Isimizin Oziinde KSS var!

“Birikim” ve “Tasarruf” alanlarini sahiplenmek

“Gelecege Yatirrm” prensibi ile “*Ongorilii” hareket
etmek

Is yapis bicimlerimizi “Uzun Donemli
Sorumluluk” bilinciyle sekillendirmek

“"Bireysel” katilima ve inisiyatife destek vermek

(Insan odakl bir sirket olarak, AvivaSA’da “Goénilliiliik” bilincini yaratarak,
“Gonulla” katilimini artirmak)
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+AvivaSA icin Oncelikli Alanlar

Birikim ve Tasarruf

Egitim ve

Finansal Okuryazarhk




-+AVivaSA KSS Stratejisi bellrlenlrkemv.w\@g
nelere dikkat edilir?

-----

Belirlenen 6ncelikli alanlar ile 111Nt1l1
olmal

Uzun donemli hedefleri gergeklestirebilmek
icin ilgili Sivil Toplum Kuruluslari ile

ortaklik yapmal

Net olmali- Yatirnm yapilacak alan ve
paydaslar nezdinde farkedilebilir ve

avristirici oiman

Ulusal ve uluslararasi
ileti§im firsati icermeli

AvivaSA’nin amag¢ ve marka
degerleriyle uyumlu oima

Etkisi ve sonucu net

metriklerle O|QU|ebI|Ir
olmali

Global olarak
uvarlanabilir olmal

AvivaSA calisanlarinin da projelere

“Gonullu’ olarak katiimini
mumkun kilmalh




+AvivaSA’da KSS Yonetimi Nasil  aviva©®0) |
yapilmaktadir?

CEO: KSS isleyisinin dogal lideridir. Aviva plc. ve Sabanci
Grubu’nun KSS politikalari igin belirlemis oldugu minimum
standartlarin saglanmasindan sorumludur.

Ilgili Genel Miidiir Yardimcisi/ Pazarlama ve
Geliitirme: KSS politikalarinin sponsoru olarak

gerekliliklerin girket tarafindan net olarak anlagiimasi ve
dogru olarak uygulanmasindan sorumludur.

Sirket KSS Temsilcisi: KSS politikalarinin tim calisanlar
tarafindan benimsenmesini saglamak ana hedeflerindendir.
Sirketin KSS calismalarini yoneterek ve hem Aviva plc. hem
de Sabanci Grubu ile bu aktiviteleri koordine ederek,
duzenli ve planli raporlar gondererek, yapilan faaliyetler ve
gelismelerden haberdar eder.

KSS Komitesi: Sirketteki departmanlari temsil eden 10 Kisi
ve 4 Gonulli’den olusur.




-+AVivaSA KSS Komitesi'nin AVIVA%
Gorevleri Nelerdir?

Calisma Prensipleri Dokiimani




-=AVIiVaSA KSS Komitesi

CEO

Sponsor

Operasyon ve Teknoloji Yonetimi
L Ml
Nt

Pazarlama .
Finans

Satis Kalite Uyum | % Is Gozetimi Yonetimi

Idari isler & Lojistik Insan Kaynaklari

Banka Satis _
Direkt Satis

Masteri Memnuniyet Merkezi




-+KSS alanindaki isbirlikleri
GLOBAL COMPACT

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun diinya ¢apindaki en énemli belgesi olan
Global Compact’i (Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi)
Turkiye'de imzalayan ilk emeklilik sirketi AvivaSA olmustur.

(Ocak 2006)

Ayni belgeyi,
Aviva plc. 2003 yilinda, Sabanci Holding ise 2007 yilinda imzalamistir.
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WE SUPPORT



http://www.unglobalcompact.org/index.html

-+KSS alanindaki isbirlikleri . AVIVA OO
OZEL SEKTOR GONULLULER DERNEGI

Kisinin gelisiminin, toplumun gelisimini
de tetikleyecegini dislunerek,
“Gonullaldk” bilincinin gelismesi icin
calismalar yapiyoruz.

§a

<

Ozel Sektér Goniilliiler Dernedi
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-*Neden KSS Raporu

e Is yapis sekillerimiz hakkinda bilgi
vermek

e Sirketimizin degerleri, etik anlayisi ve
yonetimi hakkinda paydaslarimizi
bilgilendirmek

e Uclincl parti denetimi ile saglanan
seffaf ve durust olmak

Il
ul




-=KSS aktivitelerini
degerlendirme ve raporlama
ontemleri-Aviva plc.

e 1999 yilindan beri raporlama yapilmaktadir

Ilk 3 yil “"Cevre” Uizerine odaklaniimistir

2002 yilindan itibaren raporun kapsami 7 ana
basligl kapsayacak sekilde genisletilmistir

Raporlama formati FORGE* YOonetim ve
Raporlama Standartlari baz alinarak olusturulmus
olmakla birlikte raporlama alanindaki gelismeleri
takip etmektedir

*1998 yilinda Ingiliz finansal kuruluslarin ybénetimi ve raporlamasi takip etmek iizere
kurulmusgtur.



-=KSS aktivitelerini
degerlendirme ve raporlama
ontemleri

AvivaSA, her yilin sonunda ise bir onceki yilin
degerlendirmesini yaptigi ve bir sonraki yilin
planlamasini paylastigi detayli KSS raporunu,
2001 yilindan beri, Aviva plc.'ye gondermektedir.

Ek olarak, tum dunyadaki Aviva sirketlerinin
temsilcilerinden olusan bir KSS komitesi yilda bir

kere toplanarak, yapilan calismalari paylasmakta
ve degerlendirmektedir.




-+AVivaSA KSS Raporu

Bir onceki yilin hedeflerinin gerceklesme
durumunu inceleyen ve bir sonraki yil icin planlarin
yeraldigi KSS Raporu 7 ana bdélimden
olusmaktadir:

Is Etigi
MUsterilerimiz
Cevre

Calisanlarimiz
Toplum

1

2

3.

4. Tedarikcilerimiz
5

6

7. Dis lliskiler




-+AvivaSA Cevre Raporu

AvivaSA, KSS raporunun eki olarak, 3 ve 6 a?/llk periyodlarla, cevreye
etkimizi dlcumleyen ayri bir rapor daha hazirlayip, Aviva plc.'ye

iletmektedir. e
Rapor 3 ana bolumden olugsmaktadir: L -

1. Enerji ve Su Harcamalan

a. Dogalgaz
b. Elektrik
c. Su

2. Yolculuk ve Ulasim Harcamalan

a. Yakit kullanimi ve yakit kullanimi nedeniyle olusan karbondioksitug
orani e
b. Seyahat kaynakli enerji sarfiyati

3. Atiklar

a. Kagit atik (kagit-karton-karton bardak)
b. Organik atik (yemek artigi)

c. IT atik (kartus, vb.)

d. Diger (cam-floresan-pil)




Global Compact uyesi olan tum sirketler gibi, her
vilin sonunda, Global Compact ilkeleri ile
baglantili olarak gercgeklestirdigimiz aktiviteleri
anlattigimiz "COP: Communication On Progress”

adli Gelisim Raporu’nu Birlesmis Miletler’e
iletmekteyiz.
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2 C

‘ar @} etps: tfummn.sofi-hosting.comfavival

o

CORPORATE JUSTAL

SoFi online reports ===

Login: | your login name

Password: eeeessssece

= login

% PE INTERNATIONAL

AVIVA

Kullanici Ismi ve sifre ile sisteme
girilir.

=l

www.sofi-hosting.com




*Aviva Plc. KSS Raporlama SistemiAv.VA@Q

o« o o sfEmakhihik ve Hayate = o »

©) SoFi[3.3] - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

=i

@ - c A &y l‘lhttps:_:‘_:‘www,saﬁhnsﬁng,canu’aﬂvafmain,mp w | [E e Po .
. B Giris sayfasinda, diger Ulke
o Pinancal o 2008 | raporlari ve sirkete ait raporlar
i bulunur.

hange password

SoFi Software “Startpage” butonuna tiklanarak

CORPORATE SUSTAINABILITY AVI\ data gll’l§ alan|na U|a§|l|r.

1 1

Your cooperation is important for us. That’s why we have Public reports Preferences alanlndan rapora
rmade Sofi as simple as p_ossﬂ:ule for you. And that's why we + 06.10.7008: . . . | || Lo
want to give back something to you. Aviva - CDP Report 2008 alt donem bllgISI glrlllr.
* Enter the data acquisition area via the main menu {click e 07.10.2008:

on Startpage) and navigate through the tree structures to .ﬂvival— Enelrg\,r Consumption Report 2008

your data entry sheets

e 07.10.2008:

& To view the results of your efforts choose one of the

reports published for you in the "Online Reports™ section
to the right +« 07.10.2008:

Aviva - Environmental Cost Report 2008
= 07.10.2008:

Aviva - GHG report {with targets)
= 07.10.2008:

Aviva - story reporting
» 06.10.2008:

Aviva - WU Report 2008

Aviva - Energy/water consumption 2006-2008

Thank you for your contribution to our corporate goals!

~

Usermame: test_user [test_user] Lastlogin: 10.12.2008 11:28

N




Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva

©J SoFi [3.3] - Mozilla Firefox
Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras

Datei  Bearbeiten Hilfe

@ « @ X W@ ) neps:immm.sofi-hosting.comfavivajmainphp

.I Startpage ?

. s s o0 1 ve Hayale = o »

Financial year 2008

Fiscal period 4

Themes
Language

SoFi Software

Your cooperation is important for us. That's why we have
made SoFi as simple as possible for you. And that’s why we
want to give back something to you.

s Enter the data acquisition area via the main menu (click
on Startpage) and navigate through the tree structures to
your data entry sheets

s To view the results of yvour efforts choose one of the
reports published for you in the “0Online Reports™ section
to the right

Thank you for your contribution to our corporate goals!

Published Reports

Public reports

CORPORATE SUSTAINABILITY AVI

~

¢« 06.10.2003:
Aviva - CDP Repori

e 07.10.2003:

[user ]

Aviva - Energy Con
e 07.10.2003:

Aviva - Energy/wat
¢ 07.10.2003:

Aviva - Environmer

+« 07.10.2003:
Aviva - GHG report

0ld password:

Password:

The new password rmust contain a minimurn of 8 characters where at least
one of these is a nurmber. Special characters are not allowed. Note that
passwords are case sensitive!l

s 07.10.2003:
Aviva - story repor

« 06.10.2003:

Aviva - ViU Report




-+Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva O

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

Data acquisition  Preferences 7

@' A {1y I.“ lhttps:.f,l'www.snFi-hnsting.:nm,faviva,fmain.php?ptn[arsa]--Fs_FiIInut&stn[actinn]--list '!f:'f T _|GJ'

Financial year 2008

{ }'I

F“‘*‘“ ' \
¥ {2} Aviva Group

¥ () Asia

{2y Australia

Fertig

Veri girigi i¢in ‘Data acquisition’ butonu segilir (A)

Ardindan agilan ekranda bagli olunan bolge ve Ulke
goruntulenir. (B).

Ucggen cisimciklere basilarak alt bagliklara ulasilir.

Usermame: test_user [test_user] Lastlngm 10.12.2008 11:28

N

wwwn, sofi-hosting.com (-




*Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva )

o« o o sfEmakhihik ve Hayate = o »

%3 SoFi [3.3] - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@ =~ c {uT a"l https:fivaenw , sofi-hosting, comyfavivamain, php?ptolarea]=-fe_Ffillout&sto[action]=-list f? - ' ,"T\-'

Meistbesuchte Seiten ’ Erste Schritte |54 | Aktuelle Machrichten f;' Kostenlose Hokrmail |j Links anpassen |j ‘Windows Media |j ‘Windows

.l Data acquisition Preferences 7 Financial year 20038

Sites FAustraIia ‘ @

BB settings
[#] Excel Export
= Print
» ) Community Investment Data

v [] Corporate Responsibility questions
»E nput
¥ [E| Questions

¥ Corporate Responsbiity questions Acilan yeni pencerede rapora ait tum konu basliklari

» [ Business ethics and values

Pg Customers gérunt[jlenir.

b(:l Community

> 3 Environment Cevre raporu igin ayri soru formu ve veri giris alani

» [ People

i mevcuttur. Ornegin ‘Energy & Water alani (zerinden o

pg Suppliers
»[J External engagements k -t -I - t .. I -
Pg Aviva CR Award nominations Onuya al Verl er SIS eme glrl Ir.
p[] CR Key Perforrmance Indicators
p [ Diversity metrics

» ) Environmental Impacts: Energy & Water

p—@ Environmental Impacts: Paper use

» ) Environmental Irmpacts: Property

PE] Environmental Impacts: Supply chain & Purchasing

bE] Environmental Impacts: Travel & Transport

» ) Environmental Impacts: Waste %

(g

Usermame: Administrator [pe] Last login: 15.12.200% 13:12



‘Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva Q)

« + « ofp

| @ SoFi[3.3] |
.I Data acquisition

rSites F Australia 1 (@
( Input

back to site

| & SoFi[3.3] 8 3

Preferences 7 Financial year 2008

Overview

Environmental Impacts: Ener

You are currently working igf/ "Financial year 2008 f4th quarter”

|lu| save 4th gquarter |

Sub-period

T, T Quslity el D531l it Elel

Environmental Irm pacts ; Date earbeiten Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  tife

Energy & Water
Total electricity consurnption

Total electricity cost

Total natural gas consurption

Total oil consurmption

Total oil cost

Total other energy consumption
Total cost of other energy

Total water consumption

Total water cost

€VEi |n.a.

kvl EI| n.a.

m W Ei |n,a.

é:v@ |n,a.

lewirh e lE|| n.a.

é:v@ |n.a.

mE W Ei |n.a.

€v@ |n.a.

| B0 ||| | ] ) ] ] |

O0O0CO0O0O00O00O0

® c

& @1 s porsolaesi—e

7 ] [Q seooe

|2 Meisthesuchte Seten 9 Erste Schiitte (. Aktuelle Nachrichten 7 Kostenlose Hatmail | ] Links anpassen | | Windows Media | ] Windaws

W Data acquisition _ Preferences 7

Financial year 2008

B S—

b Diversity metrics
b Environmental Impacts:

b Environmental Impacts:
b [ Environmentl Impacts:
b Environmental Impacts:

» B Community Investment Data
b Corporate Respansibility questions
»J CR Key Perfarmance Indicators

Energy & Watsr

— » [ Environmental Impacts: Paper use
Total natural gas cost £ v/|i=] | n.a. » 5 Environmentsl Impscts: Property

Supply chain & Purchasing
Travel & Transpart
Waste

Electricity {renewable sources) LW v E‘ —— sites [husteatia ®
Electricity (grid rmix) ki E|| n.a. E el xport
& print

Usemame: Administrator [pe]  Last login: 15.12.2008 13:12



-+Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva O

akhithik ve Hayale = o @

m Data acquisition  Preferences ¢ Financial year 2008
-
[ Sites }Australia ‘ @ ]
B Settings
[#] Excel Export
= Print

FE Cormrunity Investrnent Data
L J E Corporate Responsibility questions
h Input
¥ [E questions o0 oo . . . 0_g
¥ C3 corporste Responsibility questions KSS aktivitelerinin, érneklerin, resimlerinin ve varsa

¥ () Business sthics and values alinan sertifikalarin yuklenebilecegi alanlar da

Fﬁ..?usiness Ethic Cudeh mevcuttur
@] Aviva Values

p[:j Financial Crime
hl::l Custorners
FE:I Cornrmunity

Ornegin;’Is Etigi” bagligi altinda, “AvivaSA Degerleri’

*g E”“T”me”t alanina ilk dnce giris yapllir.

> People

FE:I Civersity and human rights

hﬁ:j Suppliers %

FE:I External engagerments

hﬁ:l Aviva CR Award nominations
h@ CR key Performance Indicatars
b 0] Diversity metrics
FE Environmental Impacts: Energy & Water
h@ Environmental Impacts: Paper use
FE Environmental Impacts: Property

FE Environrmental Impacts: Supply chain & Purchasing "

N

Usermame: Administrator [pe] Lastlogin: 15.12.2008 13:12



‘Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva Q)

« s o sbmrak Ale = = »

m Data acquisition  Preferences 7 Financial year 2008
~
[ Sites Fnustralia{ @ i
ES Settings a
Excel Expart Aviva Values
=) Print , ) ,
Have you done any work on pramoting the Aviva values to employees in 20087
F-E Comrmunity Investment Data [integrity, perfarmmance, progressiveness, teamwork) How do vou keep thiz agenda
TE Corporate Responsibility questions visible in the minds of staff:
h— Input
Text answer:
¥ [E| Questions
¥ D Corporate Responsibility questions
¥ ﬁ:l Business ethics and walues
hﬁ:l Business Ethic Code ‘A q
Q:l Aviva Values
b [ Financial Crime Attach files: o
h(:l Custarmers B
Release: D
hij Cormmuanity
. Comment:
b [J Environment L
hij People
hﬂj Diversity and hurman rights C '
hﬂj Suppliers e
PD External engagements Ls| save (@ cancel
PD Aviva CR Award nominations
h—E CR Key Performance Indicataors
b ) Diversity retrics L
h—E Environmental Impacts: Energy & Water
p—@ Environmental Impacts: Paper use %
h—E Environmental Impacts: Property
h—@ Environmental Impacts: Supply chain & Purchasing v 28
Usermame: Administrator [pe] Lastlogin: 15.12.2008 13:12 —




Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi aviva 0

R

3.3] - Windows Internet Explorer provided by A
Fil= Edit Wiews Fawvorites Tools Help a.

@Back < \_) @ @ \’_:j pSearch *Favorites *Media @ &2- ..__;; E I_J ﬁ

Address https: { fraa, sofi-hosting.com/ aviva/main. php?ptofareal=-Fe_filloutesto[action]=-list v| Go | Links >

.I Data acquisition Preferences 7 Financial year 2008

Sites Fnustraliaq (2]
—— Ya——ala

back to site

Diversity metrics
You are currently working in “"Financial year 20085 Aannually™

&l save | sub-pericd [Annually

Diversity metrices outlin
Equal Oppriunities: Gender sutline
Total Headcount {including part-time SVaryie
workers)
Fernale

Male v |El [ acrual ~| M

Headocount part-tirme workers SREFEIE R
Female | vl@lnc’cual

Male [ ~ |[El [ Actual

Senior Managerment Group (SMG) 1 SrerKier
Headcount Breakdown

Female | vl@lnctual

Male | v|@|nctual

Senior Management Group (SMG) 2 S wariau
Headcount Breakdown

Female | vl@lf—\ctual

Male | v|@|.¢\ctual

SZenior Management Group (SMG) 3 Sweryiewr
Headcount Breakdown

Fermale v|@|.¢\ctual

Male vl@lnctual

B =ave
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.I Preferences 7

Startpage
all

Diaka acquisikion

Total waste

4=| show an startpage l

Sistemden ayrica, tum girigleri
derleyen cesitli raporlar da
almak mumkundar.

Ana menuden “Reports” butonu
secilerek raporlara ulasilir. (A).

Bu raporu giris sayfasinda
gormek icin de ilgili alani
se¢cmeniz yeterlidir. (B).
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sLr

SoFi[3.3] - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

6 = c N, LN !"! https: i fvaeow, sofi-hosting, comyavivaimain, php?ptol areal=-fe_fillout&sto[ action]=-list 'T:_.? - | |'| Google ,"—:'l

|8 Meisthesuchte Seiten #P Erste Schritte |5 | Aktuelle Machrichten Ef Kostenlose Hotmail |j Links anpassen |j windows Media |j windows

Freferences ? Financial year 2008

.l Data acqui

Skark
[site o @

Daka acquisikion

.

Fiscal periods
Units
Propertties

BE>e |8

i .3
> Sikes nt Cata

FPositions

) . lity questions
Duestionnaires

Report generator
Feparts
Report archive ponsibility questions

Users hics and walues

Die Seite mit der Adresse https:fiwww sofi-h... |§|

1ot osses o — Sistemden ¢ikis yapmak igin,
58 Licenses er Monitoring Mec 9 Do you really wank ko log out? “Log Out‘ butonu kU”anlllr.

o EEEOR

CR Products - pe

O New CR Products and Se |.

E:?:] Industry Events and Cust
.'D Cormrmmunity
PI:D Environmment
Pl:j People
p|:j Diversity and hurman rights
PC;I Suppliers
PC;I External engagements

(074 J [ Abbrechen

pﬁj Aviva CR Award nominations
PE CR Key Performance Indicators
w0 Diversity metrics %
p ) Environmental Impacts: Energy & Water
p ) Environmental Impacts: Paper use
p ) Environmental Irmpacts: Property
p ) Environmental Impacts: Supply chain & Purchasing

P—E Environmental Impacts: Travel & Transport 2

=
-

Usemame: Administrator [pe] Last login: 15.12.200% 13:12
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-+KSS Raporu Iletisimi

e Aviva Plc.
— Internet sitesi
— KSS Raporu Kitapcigi

e AvivaSA

- KSS Komitesi Sunumu

- KSS Komitesi Uyelerinin departmanlari
ile paylasimi
- Internet Sitesi




KSS Raporlama Iletisimi

W o ’ W Aviva plc

—

AVIVA » Read announcement
» Watch Andrew Moss interview
» Your questions answered

» About Aviva

Aviva is the world's fifth-largest
insurance group and the biggest

‘ About us | Investors I Media | CSR ‘ Customers ‘ Heritage

in the UK. We are one of the
leading providers of life and
pensiocns products in Europe and
have substantial businesses
elsewhere around the world.

What this means for:

» Norwich Union customers
» CU Poland customers

» Hibernian customers
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Aviva plc: Aviva Av CSR programme
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2007 results on an MCEV 31 Programme updates

Your global contacts
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| Your e-mail address Go %’:'_‘ Feedback
or |
29
Site search An|
l Keyword Go
Co|
QOur latest reports are Lo

available to view online. co

Done

|

Aviva World

Your global contacts
o WA Y TR A

e e |

|

i

) L,

In a responsible manner

We're committed to acting as a responsible
member qathe international business
communigllas an insurer, investor, employer
and o

Aviva CSR report 2008 CSR Policies
We have set our CSR
- - commitrnents towards

— | insurers, investors,
employers and consumers
in a family of policies:

CSR

Environment

Employees
View online report Custorners

Z

Programme updates

03 Feb 09

Turkey: AvivaSa helps
support girls’
education more

15 Jan 09

Aviva named in
Stonewall's Top 100
Ermployeers in
Britain more

il ; ™

2008 CSR Repert 34

avaable oW —
View onive



Ana Sayfa | Yardim | iletisim | Site Haritas:

AVIVAGDD
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Yerel Tecrlibe, Uluslararasi Bilgi Birikimi

ONLINE T
MUOSTER]

HAKKIMIZDA URONLER ILETiSIM FAALIYETLERI INSAN KAYNAKLARI ENGLISH USTERI
i Girisi EEDIEN

& Hakdarmizda » Genel Madir'den Mesaj

HAKKIMIZDA Genel MUdUr'den Mesaj

DUR'DEN MESAJ Bundan bes yil dnce, 27 Ekim 2003'e resmi olarak faaliyetleri baslayan

GEN

Bireysel Emeklilik Sisterni'nde beginc yilimizi tamamladile, Gegtidimiz wila
AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT kadfar AK Emekhllk. e ﬁ.?wwa Hayat ve Emeklilik olarak dért y\l boyunca

faalivet géisteren sirketimiz 1 Kasim 2007'de Avivasa Emeklilik ve Havat
KATILIMCILARA DUYURULAR olaralk galismalanni devam ettirmeye bagladi. AvivaSa, il ginden

sektérin en yiksek fon bOyiklogiond elde etti.

ORTAKLIK YAPISI

Bireusel o

AVIVAQD

=+ -« Emeklilik ve Hayat « + « «

tiriiniingAnde nelen

YONETIM YAPISI
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK Yerel Tem']be. Uluslararas Bi|gi Birikimi

LINKLER

: ONLINE
HAKKIMIZDA ~ URUNLER  LETiSIM FAALIVETLERI  INSAN KAYNAKLARI  ENGLISH MOSTER

[T TR HURUMSAL |

& Haklumizda > Kurumsal Sosyal Sorumluluk > Korumsal Sosyal Sorumluluk, > K335 Yaklagimimz

HAKKIMIZDA KSS Yaklasimimiz
GENEL MUDUR'DEN MESAJ
AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT
KATILIMCILARA DUYURULAR
ORTAKLIK YAPISI Kurumsal
- o Fr e Sosyal
YOMETIM YAPISI Hepimizin gElECEgI Icin... P

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk'un (KS Ana Sayfa | ardim | Iletigim | Site Haritas:

dénemli sorumluluk bilinciyle sekille

AVIVAGDD

= eos Emeklilik ve Hayat » v v s

Faaliyetlerimizin toplurna alan dolayl
KSS, AvivaSa'nin gergeklestirecedi
almaktadir,

Yerel Tecrlibe, Uluslararas Bilgi Birikimi

ONLINE  [TTIET
MUSTERI
(AT AEI KURUMsAL ]

HAKKIMIZDA URONLER ILETISIM FAALIYETLERI

INSAN KAYNAKLARI ENGLISH

& Hakkimizda > Kurumsal Sosyal Sorumluluk = Dederlendirme we Raporlama Yantemler

HAKKIMIZDA Degerlendirme ve Raporlama Yontemleri

GENEL MUDUR'DEN MESAJ Avivash, her yiln sonunda bir 8nceki vilin dederlendirmesini yaptid ve
bir sonraki yihn planlarmasin paylagtid detayh KS5 raporunu, 2001
AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT yilindan beri hazirlayarak yurtici ve vurtdisi ilgili platformlarda
paylasmaktadir.
KATILIMCILARA DUYURULAR -
® AvivaSh KSS5 Raporu S
ORTAKLIK YAPISI =
® AvivaShA Cevre Raporu -
P # AvivaSh Global Compact Raporu o

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
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