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AvivaSA Hakkında

• Faaliyet Alanı: Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortaları

• Kuruluş: 1 Kasım 2007 (Ak Emeklilik ve Aviva Hayat ve 
Emeklilik birleĢmesi sonucu)

• Pazar Payı:

– Bireysel Emeklilik sektörünün lideri (1.8 milyar YTL)

– Hayat Sigortası sektöründe üçüncü (1.5 milyon YTL)

• Müşteri Sayısı: 1.5 milyon

• Çalışan Sayısı: 1883
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“İnsan”ı işinin özüne koyan bir bireysel emeklilik ve hayat şirketi olarak, Kurumsal 

Sosyal Sorumluluk‟un (KSS) işimizin temel değerlerinden biri olduğuna inanıyor ve iş 

yapış biçimlerimizi uzun dönemli sorumluluk bilinciyle şekillendiriyoruz. 

“Toplumdan aldığını, topluma geri verme felsefesi” bizim için bir klişeden öte 

anlam ifade etmekte olup, faaliyet gösterdiğimiz toplumda şirketimizin imajını bu 

değer üzerinde inşa etmeyi hedefliyoruz. 
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AvivaSA KSS Tarihçesi

1997 Aviva plc.’de Çevre’den sorumlu bir yöneticinin atanması
1998 Aviva plc. “Çevre Politikası”nın lansmanı
1999 Aviva plc. KSS Raporu’da İklim Değişikliği hakkında bilgi verilerek finans 

piyasalarına etkisinin aktarılması
2002 Aviva plc. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası”nın lansmanı
2003 Aviva plc.’nin Global Compact’a üye olması ve Ġngiltere yönetiminde yeralınması
2006 Aviva plc.’nin 2006 yılındaki emisyonundan baĢlamak üzere yenilenmeyen enerji 

kaynaklarını tüketmesi sonucu ortaya çıkan karbonu kompanse edeceğini açıklayan 
ilk sigorta şirketi olması

2006 Ak Emeklilik ve Aviva Hayat ve Emeklilik’in Global Compact’a üye olması 
2006 Aviva plc.’nin Carbon Disclosure Leadership Project (CDP) tarafından

hazırlanan raporda iklim değiĢikliğine karĢı aldığı tavır ile “Best in Class (Sınıfının 
En İyisi)” olarak ödüllendirilmesi

2007 Sabancı Holding’in Global Compact’a üye olması
2007 Aviva plc.’nin iklim değiĢikliği konuları kapsayan ve 10 sigorta firması tarafından yaratılan 

“ClimateWise Prensipleri”ni kabul etmesi
2008 Capital Dergisi önderliğinde gerçekleĢtirilen “Türkiye‟nin Sosyal Sorumluluk Liderleri”

araĢtırmasında Sabancı Holding’in halk gözünde 2007 ve 2008 yıllarında lider 
şirket, Güler Sabancı’nın 2007 ve 2008 yıllarında en sorumlu 
lider, Sabancı Holding’in çevre ve doğa konularında 2008 yılının lider 
şirketi seçilmesi. (Aynı araĢtırmada iĢ dünyası gözünde Sabancı Holding hem 2007 
hem de 2008’de sosyal sorumluluk alanında en baĢarılı 3. Ģirket olmuĢtur.)

2008 AvivaSA’nın BirleĢmiĢ Milletler’in tüm iĢ dünyasındaki liderlere iklim değiĢikliğine karĢı 
duyarlılık göstermeleri için çağrıda bulunan ve iklim krizine karĢı mücadele verme amacı ile 
kurulan „Caring for Climate Platformu‟na katılması
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AvivaSA’nın KSS Prensipleri

İşimizin Özünde KSS var!

“Birikim” ve “Tasarruf” alanlarını sahiplenmek

“Geleceğe Yatırım” prensibi ile “Öngörülü” hareket 
etmek

ĠĢ yapıĢ biçimlerimizi “Uzun Dönemli 
Sorumluluk” bilinciyle Ģekillendirmek

“Bireysel” katılıma ve inisiyatife destek vermek
(Ġnsan odaklı bir Ģirket olarak, AvivaSA’da “Gönüllülük” bilincini yaratarak, 

“Gönüllü” katılımını artırmak)
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AvivaSA için Öncelikli Alanlar

Eğitim ve 

Finansal Okuryazarlık
Çevre

Birikim ve Tasarruf
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AvivaSA KSS Stratejisi belirlenirken 
nelere dikkat edilir?

identity

Belirlenen öncelikli alanlar ile ilintili 
olmalı

Uzun dönemli hedefleri gerçekleştirebilmek 

için ilgili Sivil Toplum Kuruluşları ile 

ortaklık yapmalı

AvivaSA’nın amaç ve marka 

değerleriyle uyumlu olmalı

Net olmalı- Yatırım yapılacak alan ve 

paydaşlar nezdinde farkedilebilir ve 

ayrıştırıcı olmalı

Ulusal ve uluslararası 

iletişim fırsatı içermeli

Global olarak 

uyarlanabilir olmalı

Etkisi ve sonucu net 

metriklerle ölçülebilir 
olmalı

AvivaSA çalışanlarının da projelere 

“Gönüllü” olarak katılımını 

mümkün kılmalı
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AvivaSA’da KSS Yönetimi Nasıl 
yapılmaktadır?

• CEO: KSS iĢleyiĢinin doğal lideridir. Aviva plc. ve Sabancı 
Grubu’nun KSS politikaları için belirlemiĢ olduğu minimum 
standartların sağlanmasından sorumludur. 

• İlgili Genel Müdür Yardımcısı/ Pazarlama ve 
Geliştirme: KSS politikalarının sponsoru olarak 
gerekliliklerin Ģirket tarafından net olarak anlaĢılması ve 
doğru olarak uygulanmasından sorumludur.

• Şirket KSS Temsilcisi: KSS politikalarının tüm çalıĢanlar 
tarafından benimsenmesini sağlamak ana hedeflerindendir. 
ġirketin KSS çalıĢmalarını yöneterek ve hem Aviva plc. hem 
de Sabancı Grubu ile bu aktiviteleri koordine ederek, 
düzenli ve planlı raporlar göndererek, yapılan faaliyetler ve 
geliĢmelerden haberdar eder. 

• KSS Komitesi: ġirketteki departmanları temsil eden 10 kiĢi 
ve 4 Gönüllü’den oluĢur.
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AvivaSA KSS Komitesi’nin 
Görevleri Nelerdir?

KSS bütçesinin en efektif şekilde 
değerlendirilmesini sağlamak

KSS proje önerileri sunmak

KSS projelerinin planlanması, 
yürütülmesi ve raporlanmasını 
sağlamak

Önerilen projeler arasında, AvivaSA 
KSS prensipleri doğrultusunda, 
kuruma en uygun projeyi belirlemek

KSS bilincini geliştirmek için, şirket 
genelinde gerekli kararların 
alınmasını sağlamak

Her ay düzenli olarak toplanarak, mevcut 
aktiviteler ve planlar hakkında görüş 
paylaşıp, gerektiğinde nihai kararları 
vermek

Aviva plc., Sabancı Holding ve Global 
Compact için hazırlanması gereken 
raporların derlenmesinde etkin rol almak

Çalışma Prensipleri Dökümanı
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AvivaSA KSS Komitesi

Pazarlama

İş Gözetimi YönetimiSatış Kalite Uyum

İnsan Kaynaklarıİdari İşler & Lojistik

Müşteri Memnuniyet Merkezi

Operasyon ve Teknoloji Yönetimi

Finans

Banka Satış
Direkt Satış

CEO

Sponsor
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KSS alanındaki iĢbirlikleri
GLOBAL COMPACT

Kurumsal Sosyal Sorumluluğun dünya çapındaki en önemli belgesi olan 

Global Compact’ı (BirleĢmiĢ Milletler Küresel Ġlkeler SözleĢmesi) 

Türkiye‟de imzalayan ilk emeklilik şirketi AvivaSA olmuĢtur. 

(Ocak 2006)

Aynı belgeyi, 

Aviva plc. 2003 yılında, Sabancı Holding ise 2007 yılında imzalamıĢtır.

http://www.unglobalcompact.org/index.html
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KSS alanındaki iĢbirlikleri
ÖZEL SEKTÖR GÖNÜLLÜLER DERNEĞĠ

KiĢinin geliĢiminin, toplumun geliĢimini

de tetikleyeceğini düĢünerek,

“Gönüllülük” bilincinin geliĢmesi için

çalıĢmalar yapıyoruz.
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AVIVASA 
KSS Raporu
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Neden KSS Raporu

• ĠĢ yapıĢ Ģekillerimiz hakkında bilgi 
vermek

• ġirketimizin değerleri, etik anlayıĢı ve 
yönetimi hakkında paydaĢlarımızı 
bilgilendirmek

• Üçüncü parti denetimi ile sağlanan 
Ģeffaf ve dürüst olmak
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KSS aktivitelerini 
değerlendirme ve raporlama 
yöntemleri-Aviva plc.

• 1999 yılından beri raporlama yapılmaktadır

• Ġlk 3 yıl “Çevre” üzerine odaklanılmıĢtır

• 2002 yılından itibaren raporun kapsamı 7 ana 
baĢlığı kapsayacak Ģekilde geniĢletilmiĢtir

• Raporlama formatı FORGE* Yönetim ve 
Raporlama Standartları baz alınarak oluĢturulmuĢ 
olmakla birlikte raporlama alanındaki geliĢmeleri 
takip etmektedir

*1998 yılında İngiliz finansal kuruluşların yönetimi ve raporlaması takip etmek üzere 

kurulmuştur.
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KSS aktivitelerini 
değerlendirme ve raporlama 
yöntemleri

AvivaSA, her yılın sonunda ise bir önceki yılın 

değerlendirmesini yaptığı ve bir sonraki yılın 
planlamasını paylaĢtığı detaylı KSS raporunu, 
2001 yılından beri, Aviva plc.’ye göndermektedir. 

Ek olarak, tüm dünyadaki Aviva Ģirketlerinin 
temsilcilerinden oluĢan bir KSS komitesi yılda bir 
kere toplanarak, yapılan çalıĢmaları paylaĢmakta 
ve değerlendirmektedir.
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AvivaSA KSS Raporu

Bir önceki yılın hedeflerinin gerçekleĢme
durumunu inceleyen ve bir sonraki yıl için planların
yeraldığı KSS Raporu 7 ana bölümden
oluĢmaktadır:

1. ĠĢ Etiği
2. MüĢterilerimiz
3. Çevre
4. Tedarikçilerimiz
5. ÇalıĢanlarımız
6. Toplum
7. DıĢ ĠliĢkiler
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AvivaSA Çevre Raporu

AvivaSA, KSS raporunun eki olarak, 3 ve 6 aylık periyodlarla, çevreye 
etkimizi ölçümleyen ayrı bir rapor daha hazırlayıp, Aviva plc.’ye 
iletmektedir.

Rapor 3 ana bölümden oluĢmaktadır:

1. Enerji ve Su Harcamaları
a. Doğalgaz

b. Elektrik
c. Su

2. Yolculuk ve Ulaşım Harcamaları 

a. Yakıt kullanımı ve yakıt kullanımı nedeniyle oluĢan karbondioksit

oranı
b. Seyahat kaynaklı enerji sarfiyatı

3. Atıklar 
a. Kağıt atık (kağıt-karton-karton bardak)
b. Organik atık (yemek artığı)
c. IT atık (kartuĢ, vb.)
d. Diğer (cam-floresan-pil)
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AvivaSA Global Compact Raporu

Global Compact üyesi olan tüm Ģirketler gibi, her 
yılın sonunda, Global Compact ilkeleri ile 
bağlantılı olarak gerçekleĢtirdiğimiz aktiviteleri 
anlattığımız “COP: Communication On Progress” 
adlı GeliĢim Raporu’nu BirleĢmiĢ Miletler’e 
iletmekteyiz.
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

KSS aktivitelerini 

değerlendirme ve raporlama 

yöntemleri
Kullanıcı İsmi ve şifre ile sisteme 

girilir.
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

Giriş sayfasında, diğer ülke 

raporları ve şirkete ait raporlar 

bulunur.

“Startpage” butonuna tıklanarak 

data giriş alanına ulaşılır.

„Preferences„ alanından rapora 

ait dönem bilgisi girilir.
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

A

B Veri girişi için „Data acquisition‟ butonu seçilir (A)

Ardından açılan ekranda bağlı olunan bölge ve ülke 

görüntülenir. (B).

Üçgen cisimciklere basılarak alt başlıklara ulaşılır. 
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

Açılan yeni pencerede rapora ait tüm konu başlıkları 

görüntülenir.

Çevre raporu için ayrı soru formu ve veri giriş alanı 

mevcuttur. Örneğin „Energy & Water alanı üzerinden o 

konuya ait veriler sisteme girilir.
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

1

2 3 4
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

KSS aktivitelerinin, örneklerin, resimlerinin ve varsa 

alınan sertifikaların yüklenebileceği alanlar da 

mevcuttur.

Örneğin;”İş Etiği” başlığı altında, “AvivaSA Değerleri”

alanına ilk önce giriş yapılır.
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

A

B

C
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

Sistemden ayrıca, tüm girişleri 

derleyen çeşitli raporlar da 

almak mümkündür. 

Ana menüden “Reports” butonu 

seçilerek raporlara ulaşılır. (A). 

Bu raporu giriş sayfasında 

görmek için de ilgili alanı 

seçmeniz yeterlidir. (B). 
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Aviva Plc. KSS Raporlama Sistemi

Sistemden çıkış yapmak için, 
“Log out‘ butonu kullanılır.
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AVIVASA 
KSS Raporu ĠletiĢimi
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KSS Raporu ĠletiĢimi

• Aviva Plc.
– Ġnternet sitesi

–KSS Raporu Kitapçığı

• AvivaSA
–KSS Komitesi Sunumu

–KSS Komitesi Üyelerinin departmanları 
ile paylaĢımı

– Ġnternet Sitesi
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KSS Raporlama ĠletiĢimi
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TeĢekkürler


